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       Актуальность. Каждый человек является личностью и достоин 

уважительного отношения к себе. Самоуважение, как неотъемлемая черта 

личности, зарождается с самых юных лет, 

поэтомуоченьважно,чтобыдетииподросткирослииразвивалисьвдоброжелательной

атмосфере,атмосфере уважения. Большую роль при формировании 

самоуважения, самооценки играет не только семья, но и окружающие сверстники 

и взрослые. Особенно мнение сверстников становится очень важным в 

подростковый период, когда ведущей формой деятельности становится общение. 

Гармоничные отношения с ровесниками, наличие такой необходимой для 

подростков референтной группы (общности сверстников, чьи ценности и 

суждения они разделяют и принимают) очень сильно влияют на статус ребенка в 

коллективе. 

Школа - это дисциплинарное пространство, в котором становление личности 

ребенка, его социализация протекает в системном конфликте между социальной 

нормативностью и природным стремлением к мгновенному удовлетворению 

потребностей. Это, безусловно, порождает целый спектр внешних и внутренних 

конфликтов, энергия которых обеспечивает динамику социальных и личностных 

процессов развития. Но иногда конфликты внутри школы принимают 

деструктивную форму, выплёскиваются в агрессию по отношению к другим 

людям. И если вовремя не реагировать на начавшуюся конфликтную ситуацию, 

она может перерасти в многомесячный или даже многолетний конфликт, а 

иногда–в буллинг. 

Буллинг(травля)–очень болезненная и сложная тема для всех участников 

школьного сообщества. Практически у всех есть опыт встречи с ситуациями 

травли в той или иной роли и этот опыт, как правило, травматичен, малоосознан 

и не привязан к последовательному алгоритму прекращения подобных ситуаций. 

Применительно к школьной среде следует отметить, что буллинг проявляется не 

только в детских взаимоотношениях, но также и в системе 

отношений«учитель/взрослый-ребенок». 

Стоит отметить, что такое явление, как буллинг в школьной среде, 

появляется не только в результате возникающей антипатии или какого-то 

конфликта, вспыхнувшего между 

«агрессором» и «жертвой». 

Буллинг понимается как широкое социально-психологическое явление, 

которое возникает 

врезультатевоздействиямножествафакторов(личностных,семейных,средовых),вк

оторомпредставленомножествовнутригрупповыхпроцессовизадействована(прям

оиликосвенно)целая группа людей (включая сторонних наблюдателей, 

педагогов, родителей и пр.).  

В1-

4классахпрофилактикабуллингаосуществляетсячерезобеспечениесоциально-

психологической адаптации обучающихся к школьному обучению через 

формирование детского коллектива, организацию общеклассных дел, коррекцию 

школьной дезадаптации. 

В 5-11классах реализуется весь комплекс мероприятий профилактической 

программы, а именно проведение классных часов, психологических тренингов, 

направленных на 

снижениеагрессивности,наформированиесплоченностиклассногоколлектива,разв

итиеэмпатиииуверенногоповедения,формированиеуменийпротивостоятьагресси

иидр.;родительские собрания и обучающие семинары для педагогов. 

 

 



Типы трудностей и проблем, на решение которых направлена 

программа 

Буллинг является проблемой всего классного коллектива, поэтому важна 

работа с классным руководителем, жертвой буллинга, агрессором, а после 

индивидуальной работы по необходимости беседа со всем классом, поскольку 

одноклассники тоже оказываются невольно втянуты в ситуацию травли, даже 

если они просто пассивные наблюдатели. 

Должны быть проговорены и проанализированы такие важные вопросы: 

• почему жертва буллинга и агрессор оказались в своих ролях, 

• что при этом чувствовали чувствует каждый участник травли, 

• что каждому необходимо сделать сейчас, чтобы ситуация не 

повторилась в будущем. 

Программа позволит сохранить психологическое здоровье учащихся и 

создать комфортную образовательную среду, обеспечивающую высокое 

качество образования, духовно-нравственное развитие и воспитание 

обучающихся. Конструктивный разбор конфликтов и восстановительные 

технологии гарантируют охрану и укрепление психологического и социального 

здоровья обучающихся. 

Цель программы: создание комплексной психолого-педагогической системы 

профилактики буллинга как условия обеспечения психологически безопасной 

образовательной среды через организацию и проведение просветительских, 

диагностических, обучающих, коррекционно-развивающих мероприятий с 

субъектами образовательного процесса (обучающиеся, родители, педагоги, 

специалисты сопровождения). 

Задачи программы: 

1. Формированиеадекватногопредставленияобагрессииибуллингеиспособах

противостоянияимувсехучастниковобразовательногопроцесса(обучающиеся,пед

агоги,родители). 

2. Создание психолого-педагогических условий для формирования 

дружного, сплоченного классного коллектива. 

3. Развитие личностных качеств, препятствующих проявлению буллинга у 

обучающихся(саморегуляция, эмоциональная уравновешенность, уверенность в 

себе, критичность, ответственность, эмпатия и др.). 

4. Обучениеучащихсяразличнымформампротивостоянияагрессииибуллингу

средисверстников. 

5. Предоставлениеквалифицированнойпсихологическойпомощиучастник

амобразовательногопроцессавкризисныхситуациях,связанных с насилием и 

буллингом. 

 
Этапы и алгоритм реализации программы. 

 

Этапы реализации программы: 

1. Профилактический этап, включающий в себя проведение классных часов, 

которые проводятся в начале учебного года и затем один раз в четверть. 

2. Диагностический и организационный этапы ,включающие в себя 

проведение и анализ результатов диагностики, 

3. Основной этап, заключающийся в проведении индивидуальных бесед, 

классных часов. 

4. Завершающий этап, включающий в себя анализ проделанной работы. 

 



Алгоритм работы с ситуацией буллинга. 

Признаки, на которые важно обращать внимание педагогам: 

Если ребенок-жертва или отвергаемый в классе, то: 

- егошкольныепринадлежностичастобываютразбросаныпоклассуилиспрятан

ы; 

- на уроках ведет себя скрытно, боязливо, когда отвечает, в

 классе начинают распространяться шум, помехи, комментарии; 

- вовремяпеременыдержитсявсторонеотдругихшкольников,скрывается,убега

етотсверстникови 

старшихшкольников,стараетсянаходитьсянедалекоотучителей,взрослых; 

- его оскорбляют, дразнят, дают обидные прозвища, на агрессивные 

действия со стороны других детей он реагирует улыбкой, старается отшутиться, 

убежать, может заплакать; 

- во время групповых игр, занятий его игнорируют или выбирают 

последним. 

Если ребенок агрессор, то: 

- на уроке может привлекать к себе внимание, вступает в пререкания при 

получении отрицательной отметки, вспыльчив; 

- манипулирует кругом друзей и знакомых, многие дети его боятся или 

заискивают перед ним; 

- может обманывать, чтобы избежать ответственности за свои действия; 

- на его поведение поступают жалобы как от детей, так и взрослых. 

 

Для эффективной работы с уже возникшей ситуацией буллинга 

необходимо: 

1. Осознать, что факт травли существует. Травля – это проблема коллектива, 

а не отдельно взятого человека. Поэтому работа должна начинаться с классного 

руководителя – руководителя школьного коллектива – класса. В идеале весь 

педагогический коллектив должен иметь общий взгляд на проблему травли и 

всем должны быть известны алгоритмы согласованных действий в случае, когда 

кто-то заметил в одном из классов травлю. Чем более единую, 

согласованнуюпрофессиональнуюреакциювзрослыхполучаетдетскаягруппа,темб

ыстрееразрешаетсяпроблема.Чтобыпобедитьзарождающуюсятравлю,иногдадост

аточноодногочаса.А запущенные случаи могут отравлять жизнь в классе годами. 

Роль педагога-психолога в этой работе - помочь классному руководителю: 

разработать вместе стратегию действий, обсудить, что получается, поддержать 

педагога в процессе работы. При этом стоит работать с теми взрослыми, кто 

готов взять ответственность; тем, кто во всем обвиняет детей и «агрессию в 

обществе»,психолог помочь не сможет. 

2. Обсуждать травлю как проблему группы. 

3. Поговорить отдельно с каждым ребенком: и с жертвой, и с агрессором; 

4. Поговорить отдельно с каждым членом группы, если такая имеется 

(обычно на стороне агрессора), узнать их отношение, спросить, что они думают 

и чувствуют; 

5. Предложить совместную встречу жертве и агрессору (при согласии обеих 

сторон и при понимании сложности происходящего);  

6. Сформулировать позитивные правила жизни в группе и закрепить 

договоренности. Достаточно просто вместе с детьми сформулировать правила 

жизни в группе. Например, провести классный час на тему «Как мы будем 

реагировать в случае возникновения конфликтных ситуаций». Правила 

выписываются на большом листе и за них все голосуют. Еще лучше, чтобы 

каждый поставил подпись, что обязуется их выполнять. Этот прием называется 



«заключение контракта», он хорошо работает с детьми и со взрослыми. Если 

правила кто-то нарушает, ему могут просто показать на плакат с его собственной 

подписью.  

7. Поддержка позитивных изменений. Очень важно, чтобы педагоги после 

проведённой работы регулярно спрашивали, как дела, что удается, что трудно, 

чем помочь. Суть в том, что класс постоянно получает заинтересованный 

интерес от авторитетного взрослого и по-прежнему считает победу над травлей 

своим общим делом. 

 

Основными направлениями и формами реализации программы 

являются: 

– психолого-педагогическая диагностика; 

– просвещение, реализуемое через групповые и индивидуальные 

консультации для родителей, информирование педагогов о выявленных 

особенностях ребенка и семьи, с целью оптимизации взаимодействия участников 

образовательного процесса, вербальные, наглядные интерактивные формы 

работы с обучающимися; 

– коррекционно-развивающая работа; организационно-координирующая 

деятельность, предполагающая совершенствование содержания работы 

специалистов и служб сопровождения образовательного учреждения; 

– методическая помощь как создание условий для постоянного развития 

профессионализмаспециалистовсопровожденияидругихкатегорийпедагогически

хработниковвобластиобеспеченияпсихологическойбезопасности 

образовательного процесса; 

– исследовательская деятельность, подразумевающая поиск наиболее 

эффективных диагностических и корректирующих методов, учитывающих 

половозрастные характеристики обучающихся и позволяющих внедрить 

разработанную программу профилактики буллинга в различные 

образовательные учреждения. 

Критерии оценки планируемых результатов: 

1. Знание способов конструктивного взаимодействия, конструктивного 

реагирования на ситуации буллинга и использование их в практической 

деятельности; 

2. Применение навыков самоанализа и самоконтроля; 

3. Понимание своего эмоционального состояния и состояние другого 

человека; 

 
Ожидаемые результаты реализации программы. 

- повышение психолого-педагогической компетентности педагогов при 

работе с ситуациями буллинга; 

- умение учителей,  классных руководителей и подростков конструктивно 

выходить из начавшейся ситуации буллинга и эффективно разрешать уже 

текущую ситуацию; 
- снижение количества ситуаций буллинга; 

- улучшение психологической обстановки в классах и в школе в целом. 

 

Показателями результативности программы являются снижение уровня 

тревоги, агрессивности, уменьшение детей, оказывающихся в позиции 

изолированного (отвергаемого),повышение позитивного психологического 

уровня  в классе. 

 



 

 

Описание и источники психодиагностического инструментария, 

используемого для оценки достижения планируемых  результатов. 

(Приложение) 

 

План мероприятий по профилактике буллинга 

 

№ Наименование  мероприятий Срок Ответственный 

Работа с обучающимися. 

1 Методика А.А. Андреевой «Удовлетворенность 

обучающихся школьной жизнью». 

Цель: определить степень удовлетворенности 

учащихся школьной жизнью 

Модифицированный вариант анкеты школьной 

мотивации Н.Г. Лускановой 
 

1  и 2 

четверть, по 

запросу в

 течение

года 

Педагог-психолог. 

2 Классный час на тему: 

       «Правила внутреннего распорядка. 

Правила поведения в школе» 

«Как научиться быть ответственным за 

свои поступки» 

«Я и закон-профилактика 

правонарушений» 

«Совесть мерило нравственности» 

«Что такое милосердие?» 

«Жестокость, равнодушие, сочувствие» 

«Терпение и терпимость» 

«Будьте человечны» 

«Что такое хорошо и что такое плохо» 

 

 

Сентябрь 

 

Октябрь 

 

Ноябрь 

 

Декабрь 

Январь 

Февраль 

 

Март 

Апрель 

Апрель 

Кл.руководитель 

3. Индивидуальные беседы с учащимися: 

-Правила поведения в школе 

-Умей говорить нет 

-Правила поведения в общественных местах 

-Я и моя безопасность 

-Мои права и обязанности 

-Твой выбор 

еженедельно Классные руководители. 

4. Индивидуальные занятия с элементами 

тренинга по результатам диагностики. 

1. Я не такой как все и все мы разные 

2. Страх. Побеждаем все тревоги 

3. Как победить своего дракона 

4. Обида. Как простить обиду? 

5. Злость и агрессия. Как справиться со 

злостью? 

6. Стресс. Как с ним справляться? 

7. Типичные проблемы 

8. Учимся говорить  «нет» 

9. Сопротивление насилию 

10. Кто такой настоящий друг? 

В течение 

всего года 

Педагог–психолог, 

социальный-педагог 

Работа с педагогами. 



 

1. 

Педагогический совет: «Буллинг и 

Кибербуллинг в школе: проблемы и пути 

решения» 

Ноябрь Замдиректора, 

соцпедагог,  

педагог–психолог 

 

2. 

Психологические последствия 

буллинга.Технологии психолого-

педагогической 

помощи детям в ситуации буллинга.  

Март Замдиректора, 

соцпедагог,  

педагог–психолог 

 

3. 

Индивидуальные консультации. В течение 

Всего года 

Педагог–психолог 

 

Работа с родителями. 

 

1. 

Профилактика противоправных действий 

несовершеннолетних. Роль родителей в 
обеспечении безопасности 

несовершеннолетних  «Что такое буллинг? 
Почему это опасно? Типичные ошибки 

родителей в ситуации 
буллинга: чего делать не стоит» 

Сентябрь Кл.руководитель 

 

 

2. 

Профилактика правонарушений и 

преступлений.  Семейное воспитание, 

направленное на профилактику преступлений, 

правонарушений несовершеннолетних. 

Ответственность родителей 

несовершеннолетних. 

 «Агрессия детей, ее причины и последствия» 

 

 

Февраль Кл.руководитель 

 

3. 

Индивидуальные консультации родителей В течение 

Всего года 

Педагог–психолог 
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